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ORDEN POR LA QUE SE REGULAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA, PARA LA ELABORACION
DEL PROGRAMA INDIVIDUAL DE ATENCION, LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SERVICIOSY EL REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

Orden 2386/2008, de 17 de diciembre, de la Consgjeria de Familia y Asuntos Sociales, por la
que se regulan los procedimientos para el reconocimiento de la situacién de dependencia,
para la elaboracién del programa individual de atencion, las prestaciones econémicas y
serviciosy el régimen de incompatibilidades. (*)

PREAMBULO

1. La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, regula las condiciones basicas de acceso
al Sistema para la Autonomiay Atencién a la Dependencia (SAAD). Como se establece en su
predambulo, se trata de configurar un nuevo desarrollo de los servicios sociaes que complemente
la accién protectora y pueda dar respuesta a las necesidades de atencion de las personas en
situacion de dependencia.

En esta labor, se otorga un papel fundamental a las comunidades auténomas y, cuando
corresponda, a las entidades locales. En concreto, el articulo 11 atribuye a las comunidades
autdnomas la planificacion, la ordenacion y la coordinacion, en € ambito de su territorio, de los
servicios de promocion de la autonomia persona y de atencién a las personas en situacion de
dependencia, asi como gestionar 10s recursos necesarios paraello.

El predmbulo de la propia Ley reconoce, también, que las necesidades de las personas
dependientes han sido atendidas, fundamentalmente, desde los &mbitos autonémico y local, por
lo que la colaboracion entre las comunidades autonomas y las entidades locales es determinante
parala atencion a las personas en situacion de dependenciay para lograr una mejor gestion de
los servicios, conforme alas competencias que lalegisacion vigente les atribuye.

2. La Comunidad de Madrid, en €l gercicio de su competencia exclusiva en materia de
asistencia social, promulgé laLey 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociaes, que tiene por
finalidad garantizar € desarrollo de la accion socia, mediante un sistema publico de servicios
sociales destinado a contribuir a bienestar socia mediante la prevencidn, eliminacion o
tratamiento de las causas que impidan o dificulten € pleno desarrollo de los individuos o de los
grupos en que se integran. En este marco, en su titulo VI, se regulala atencion alas personas en

! - BOCM 19 de diciembre de 2008, correccion de errores BOCM 26 de diciembre de 2008.

El texto reproducido incorpora las maodificaciones efectuadas por las siguientes normas:

- Orden 625/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales, por la que se
regulan los procedimientos para € reconocimiento de la situacion de dependencia y para la
elaboracién del Programa Individual de Atencién (BOCM 30 de abril de 2010).

- Orden 626/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales, por la que se
regula la prestacion econémica para cuidados en €l entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales para personas en situacion de dependencia de la Comunidad de Madrid (BOCM 30
de abril de 2010).

- Orden 627/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familia'y Asuntos Sociales, por la que se
regulan la prestacion econdmica vinculada a servicio o cheque servicio y la prestacion
econdmica de asistencia personal para personas en situacién de dependencia de la Comunidad de
Madrid (BOCM 30 de abril de 2010).
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situacién de dependencia permanente o transitoria, a objeto de satisfacer su desarrollo integral,
lo que supuso un primer paso en el reconocimiento de |os derechos de |as personas en situacion
de dependencia de la Comunidad de Madrid.

Con €l objeto de redlizar este cometido se cred, mediante Decreto 63/2006, de 20 de
julio, la Direccién Genera de Coordinacion de la Dependencia, integrandose en la estructura de
la Consgjeriade Familiay Asuntos Sociales.

En desarrollo de las citadas Leyes, la Comunidad de Madrid publicé la Orden
2176/2007, de 6 de noviembre, y la Orden 1387/2008, de 11 de junio, normas que ahora se
derogan por la presente. En este sentido, la nueva disposicion de la Consgieria de Familia 'y
Asuntos Sociales tiene por objeto avanzar en el desarrollo de la atencidn y la prevencion de la
situacién de dependencia; adaptarse a los Ultimos cambios normativos; consolidar 1os derechos
de las personas con grado y nivel de dependencia, asi como de todas aquellas personas que ya
eran usuarios de la Red de Servicios Sociaes de la Comunidad de Madrid con anterioridad a la
entrada en vigor de la normativa especifica en materia de dependencia, y garantizar la maxima
agilidad y eficacia en los procedimientos de valoracion de la dependencia y de elaboracion del
Programa Individual de Atencion.

3. La presente Orden consta de 68 articulos, agrupados en un titulo preliminar, tres
titulos, cinco disposiciones adicionales, cinco disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoriay tres disposiciones finales.

El titulo preliminar contiene las disposiciones generales para la aplicacion de la norma,
tales como el objeto y ambito de aplicacion, los requisitos para ser beneficiario, el catédlogo de
serviciosy ladefinicion de las prestaciones econdmicas del sistema.

El titulo | establece los tramites que se deben seguir en los dos procedimientos. El
capitulo | recoge las disposiciones aplicables a ambos. El capitulo 11 regula el procedimiento
para la valoracion de la situacion de dependencia, en sus tres fases: Iniciacion, ordenacion e
instruccion y terminacion. Con la misma estructura se regula en el capitulo 111 € procedimiento
para la elaboracion del Programa Individual de Atencion. Por su parte, € capitulo IV incluye
todo lo relativo alarevision de los actos administrativos dictados por € érgano competente en
materia de dependencia.

En € titulo Il se regulan los requisitos generales y obligaciones de |os beneficiarios de
los servicios y prestaciones, através del capitulo I. El capitulo 11 se refiere alas intensidades de
los servicios y en orden de prelacion en € acceso a los mismos y € capitulo 111 regula los
requisitos para tener derecho a las prestaciones econdmicas, la determinacion de la capacidad
econdmica y las reglas de célculo de las cuantias de las diferentes prestaciones: Vinculada a
servicio, para cuidados en e entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales y la
prestacion econdmica de asistencia personal .

Por ultimo, €l titulo Il incorpora e régimen de incompatibilidades entre servicios y
prestacionesy el régimen de infraccionesy sanciones.

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales (%)

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

2 - Articulos 1 a 4 integrantes de este Titulo Preliminar derogados por Orden 625/2010, de 21 de abril, de
la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales (BOMC 30 de abril de 2010)
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1. La presente Orden tiene por objeto:

a) Regular e procedimiento aplicable en la Comunidad de Madrid para la
valoracién y reconocimiento de la situacién de dependencia y el procedimiento
para la elaboracién del Programa Individual de Atencién, de acuerdo con lo
establecido en los capitulos Il y IV del titulo | de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en Situacion de Dependencia.

b) Desarrollar la regulacion de los requisitos y condiciones para ser beneficiario
de los servicios y prestaciones econémicas contempladas en e capitulo Il del
titulo | de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a las Personas en Stuacion de Dependencia, asi como
régimen de incompatibilidades entre servicios y prestaciones y e de
infracciones y sanciones.

2. El ambito de aplicacion de esta Orden se extiende a todo € territorio de la
Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Beneficiarios

1. Podrén solicitar € reconocimiento de la situacién de dependencia los esparioles que
cumplan los requisitos establecidos en € articulo 5 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Stuacion de Dependencia,
y residan en la Comunidad de Madrid en |a fecha de presentacion de la solicitud.

2. Las personas que, reuniendo los requisitos establecidos en € articulo 5 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
Personas en Stuacion de Dependencia, y, residiendo en la Comunidad de Madrid en la fecha
de presentacion de la solicitud, carezcan de nacionalidad espafiola o comunitaria, se regiran
por lo establecido en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espafia y su integracion social, en los tratados internacionales y en los
convenios que se establezcan con e pais de origen. Para los menores que carezcan de la
nacionalidad espafiola se estara a lo dispuesto en las Leyes del Menor vigentes, tanto en €
ambito estatal como en & autondmico, asi como en |os tratados internacional es.

Articulo 3. Catélogo de Servicios del Sstema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
en la Comunidad de Madrid

1. De conformidad con lo establecido en e articulo 15 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, el Sstema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia esta configurado en la
Comunidad de Madrid por los siguientes servicios:

a) Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de
promocion de la autonomia personal.

b) Servicio de Teleasistencia.

C) Servicio de Ayuda a Domicilio Intensiva y no Intensiva, definidas en e articulo
38 de esta Orden:
i. Atencion de las necesidades del hogar.
ii. Cuidados personales.

d) Servicio de Centro de Dia para personas en situacion de dependencia:
iii. Centro de Dia para mayores.
iv. Centro de Dia para menores de 65 afios.
V. Centro de Dia de atencion especializada.
€) Servicio de Atencién Residencial para personas en situaci én de dependencia:
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Vi Residencia de personas mayores en situacion de dependencia.
Vii. Centro de Atencion a personas en situacion de dependencia, en razon
de los distintos tipos de discapacidad.
f) Otros Centros de Atencion a personas en situacién de dependencia, en razon de

los distintos tipos de discapacidad.

2. Los centros y servicios citados estaran sujetos a lo previsto en la Ley 11/2002, de 18
de diciembre, de Ordenacion de las Actividades de los Centros y Servicios de Accidn Social y
Mejora de la Calidad de las Prestaciones Sociales de la Comunidad de Madrid, y las deméas
disposiciones vigentes en cuanto a la calidad, condiciones y régimen de prestacion de los
Servicios.

Articulo 4. Prestaciones econdmicas del Sstema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid

De conformidad con lo establecido en los articulos 14 y 17 a 20 de la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, las prestaciones econdmicas del Sstema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid, recogidas en e capitulo Il del titulo 1l de la
presente Orden, son las siguientes:

a) La prestacion econdémica vinculada al servicio que se reconocera, Unicamente,
cuando no sea posible @ acceso a un servicio prestado mediante la Red de
Centros Publicos, Contratados y Concertados de la Comunidad de Madrid.

b) La prestacién econdmica para cuidados en e entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, cuya finalidad es que la persona en situacion de
dependencia reciba en su entorno familiar los cuidados que precise y se
determine en su correspondiente Programa Individual de Atencién.

C) La prestacion econdmica de asistencia personal, que tiene como objeto la
promocion de la autonomia de las personas con gran dependencia reconocida.

TITULOI ()
Procedimientos para € reconocimiento del gradoy nivel de dependenciay parala
elaboracion del Programa Individual de Atencién
Capitulo |
Nor mas comunes sobr e los procedimientos

Articulo 5. Plazo para resolver e procedimiento de reconocimiento de grado y nivel de
dependencia

El procedimiento para el reconocimiento del grado y nivel de dependencia se resolvera
en el plazo maximo de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud tenga entrada en
cualquiera de los registros de la Consgeria competente en materia de dependencia.
Transcurrido este plazo sin resolucion expresa, la solicitud se entendera desestimada, sin
perjuicio de la obligacion de la Administracion de resolver expresamente.

Articulo 6. Plazo para resolver € procedimiento de determinacién del Programa Individual de
Atencion

El procedimiento para la determinacion del Programa Individual de Atencion se
resolverda en el plazo méximo de seis meses desde la fecha de su Acuerdo de Inicio.

3 - Articulos 5 a 27 y 29 a 31 de este Titulo | derogados por Orden 625/2010, de 21 de abril, de la
Consgjeriade Familiay Asuntos Sociales (BOMC 30 de abril de 2010)
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Transcurrido este plazo sin resolucion expresa, la solicitud se entendera desestimada, sin
perjuicio de la obligacion de la Administracion de resolver expresamente.

Articulo 7. Competencia

La Direccion General competente en materia de dependencia sera la que resuelva los
procedimientos para € reconocimento del grado y nivel de dependencia y para la
determinacion del Programa Individual de Atencioén.

Articulo 8. Tramitacion de urgencia

Cuando lo aconsgjen razones de interés publico la Direccion General competente en
materia de dependencia podra acordar la aplicacion al procedimiento de la tramitacion de
urgencia, reduciéndose |os plazos establecidos.

S se producen situaciones de emergencia, debidamente objetivadas que lo aconsegjen,
se dara prioridad en la tramitacion al correspondiente expediente mediante resolucion
motivada del érgano competente en la que consten las razones que justifican la emergencia.

Articulo 9. Celeridad

Por e drgano instructor se podrén acordar en un solo acto todos los tramites que, por
su naturaleza, admitan una impulsion simultanea.

Articulo 10. Desistimiento o renuncia

1. En cualquier fase del procedimiento, la persona solicitante 0, en su caso, quien
gerza su representacion legal, podra desistir de su solicitud o bien renunciar a los derechos
reconocidos en una resolucion previa.

2. La resolucion del érgano competente por la que se entiende desistido del
procedimiento, declararé concluso el procedimiento y sera notificada al interesado.

Capitulo 1
Procedimiento para e reconocimiento del grado y nivel de dependencia

SECCION PRIMERA
Iniciacion

Articulo 11. Inicio del procedimiento y presentacion de la solicitud

1. El procedimiento seiniciar a instancias de la persona que pueda estar afectada por
algun grado de dependencia, de quien ostente su representacion legal, o de su guardador de
hecho.

2. La solicitud se formalizara en e modelo oficial anexo a la presente norma, y se
presentara en € Registro que corresponda a los Centros de Servicios Sociales municipales del
domicilio del solicitante. Podrén, asimismo, presentarse en € Registro de la Consgeria
competente en materia de Servicios Sociales, en € Registro General de la Comunidad de
Madrid o en cualquiera de los lugares contemplados en €l articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comin.

3. Los Centros de Servicios Sociales municipales deberan remitir a la Direccion
General competente en materia de dependencia las solicitudes y la documentacion adjunta,
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ambas debidamente subsanadas, en un plazo méximo de diez dias habiles desde la recepcidn de
la contestacion del interesado al requerimiento a que se refiere el articulo 14 de esta Orden. S
la solicitud se presenta completa, este plazo se contara desde la fecha de entrada en €l Registro
Municipal.

Articulo 12. Documentacion que acomparia a la solicitud
A la solicitud se acompafiara la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del DNI/NIE del solicitante.

b) Cuando e beneficiario sea un menor, fotocopia compulsada del libro de
familia, que incluya la hoja en la que aparezca el nombre del beneficiario o del
DNI. En todo caso, cuando se solicite una prestacion econdémica se deberd
acompanar fotocopia compulsada del DNI del menor.

C) Acreditacion de la representacion del solicitante, en su caso, y fotocopia
compulsada del DNI/NIE del representante.
d) En e caso de que € solicitante manifieste su preferencia por la prestacién

econdémica por cuidados en e entorno familiar, DNI/NIE y certificado de
empadronamiento del cuidador y declaracién jurada del grado de parentesco
gue les une conforme al modelo anexo a esta Orden.

€) Documento emitido por e Ayuntamiento correspondiente que acredite la
residencia en un municipio de la Comunidad de Madrid en e momento de
presentar la solicitud. De la presentacion de este documento estan eximidas las
personas que estén siendo atendidas en residencias publicas, concertadas o
contratadas de la Comunidad de Madrid.

f) Documento/s emitido por los Ayuntamientos correspondientes que acrediten la
residencia en la nacion espafola durante cinco afios, de los cuales dos deberéan
ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. En €
supuesto de residentes que carezcan de la nacionalidad espafiola deberan
presentar certificado emitido por €l Ministerio del Interior que acredite €
cumplimiento de los mismos periodos.

0) Informe de salud suscrito por un médico colegiado, conforme al modelo
normalizado de la Direccion General competente en materia de dependencia,
salvo las personas gque tengan reconocida la necesidad de asistencia de tercera
persona a quienes se refiere la disposicion adicional primera de la presente
Orden.

h) En su caso, copia compulsada de la resolucién de reconocimiento del
complemento de gran invalidez u otro documento que acredite que el solicitante
es pensionista de gran invalidez.

i) En su caso, copia compulsada de la resolucién de reconocimiento de grado de
discapacidad. Cuando la resolucion haya sido emitida por la Comunidad de
Madrid se recabard de oficio por e 6rgano instructor, sin perjuicio de lo
establecido en la normativa de proteccion de datos de caracter personal,
siempre que la valoracion esté emitida en 1os dos afios previos a la solicitud de
dependencia.

Articulo 13. Informe social y remision del expediente

1. Los Centros de Servicios Municipales remitiran a la Direccién General competente
en materia de Dependencia el informe social, junto con la solicitud y la documentacién que la
acompafia, en los plazos indicados en € articulo 11.3. El informe social recogerd, al menos, €
contenido minimo que se determine por la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.
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2. Transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior, sin que se haya recibido €l
informe en la Direccion General competente en materia de Dependencia, se podrén proseguir
las actuaciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 83.4 de la Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Cuando la solicitud tenga entrada por otros registros diferentes a los municipales, €l
informe sobre e entorno podra ser elaborado por personal de la Comunidad de Madrid o, en
su caso, serequerird al centro de servicios sociales donde resida el solicitante.

Articulo 14. Subsanacion de la solicitud

La Direccion General competente en materia de dependencia o, en su caso, los Centros
de Servicios Sociales Municipales, examinaran las solicitudes presentadas. S estas no relinen
los requisitos exigidos, o no acomparfian la documentacién necesaria, segun se establece en los
articulos 11y 12, serequerird al interesado para que, en un plazo de diez dias habiles desde el
dia siguiente a la recepcion de la notificacion del requerimiento, subsane la falta o acomparie
los documentos preceptivos. Transcurrido dicho plazo, si ho la aportara, la Direccién General
competente |e entendera desistido de su solicitud.

Articulo 15. Verificacién de los datos aportados

La Administracion tendra en todo momento la facultad de verificar |os datos aportados
por los interesados. La ocultacion o falsedad de datos o informaciones que deban figurar en la
solicitud, o en los documentos que la acompafian, podran ser consideradas causa suficiente
para denegar €l reconocimiento de la situacion de dependencia.

SECCION SEGUNDA
Ordenacién e instruccion

Articulo 16. Orden de prelacion en e estudio de |os expedientes

El estudio de los expedientes se iniciard por riguroso orden de entrada. Cuando la
Direccién General competente en materia de dependencia entienda que existan razones de
urgencia o de cualquier otra indole, objetivamente motivadas, podré alterar este orden.

Articulo 17. Citacion para la valoracion de la situacion de dependencia

1. La Direccién General competente en materia de dependencia, una vez completo €
expediente, comunicara al interesado €l dia, franja horaria y lugar en que haya derealizarsela
valoracion de la situacion de dependencia.

2. Cuando, por causa imputable al interesado, no sea posible realizar la valoracién a
gue se refiere €l apartado anterior, €l procedimiento caducara y se archivaran las actuaciones
practicadas, de acuerdo con € articulo 92 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin, salvo
causa de fuerza mayor debidamente acreditada.

3. S del examen de la documentacion y/o de la visita al entorno habitual del solicitante
se constata fehacientemente la ausencia de necesidad de ayuda para las actividades basicas de
la vida diaria por parte del solicitante, la Comision Técnica de Valoracion de la Dependencia,
alaqueserefiere d articulo 20, podréa proponer la inadmision de la solicitud.

Articulo 18. Valoracion de la situacion de dependencia
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1. La valoracién se realizar4 por profesionales de la Comunidad de Madrid con
perfiles sociosanitarios, "valoradores' de la situacion de dependencia, y se llevard a cabo en €
entorno habitual del interesado. Excepcionalmente, la Direccion General competente en
materia de dependencia puede determinar que la valoracion se lleve a cabo en un lugar distinto
a ese entorno habitual o por profesionales de otras Administraciones Publicas.

2. Las funciones de estos val oradores seran las siguientes:

a) Aplicacion del protocolo del Baremo de Valoracion de los grados y niveles de
Dependencia (BVD) y de la Escala de Valoracion Especifica para menores de
tres afios (EVE), de acuerdo con los criterios objetivos establecidos en
baremo para la valoracion del grado y niveles de la situacion de dependencia y
conforme a la normativa vigente.

b) Andlisis y revision de los informes de salud, considerando, en su caso, las
ayudas técnicas, ortesis 0 proétesis prescritas.

C) Valoracién del entorno habitual del interesado.

d) Asistencia técnica y asesoramiento, en materia de valoracion de la situacién de

dependencia y de su grado y nivel, asi como de los servicios y prestaciones
establecidos en esta Orden, que sean mas adecuados a la situacion de la
persona solicitante.

€) Aguellas otras que les sean atribuidas

Articulo 19. Dictamen sobre el grado y nivel de dependencia

La Comision Técnica de Valoracion de la Dependencia a que se refiere e articulo
siguiente emitird un dictamen técnico, que deberd contener el diagnostico, situacion, grado y
nivel de dependencia y aquellos otros extremos gque se consideren relevantes en funcion de cada
caso, y se elevard al Director General competente en materia de dependencia.

Articulo 20. Comisién Técnica de Valoracién de la Dependencia

1. La Comisién Técnica de Valoracion de la Dependencia es un érgano colegiado
adscrito ala Direccion General competente en materia de dependencia.

2. Forman parte de la misma:

a) Un Presidente: Subdirector General competente en materia de dependencia.

b) Un Vicepresidente: Jefe de Area de la Direccion General competente en
materia de dependencia.

C) Cinco vocales profesionales de la Direccion General competente en materia de
dependencia.

d) Un Secretario: Un funcionario de la Direccion General competente en materia

de dependencia.

El Presidente o, en su sustitucion, el Vicepresidente, podréan recabar la asistencia de
expertos a la Comisién, que asistirdn con voz, pero sin voto.

3. Los miembros seran nombrados por resolucion del Director General competente en
materia de dependencia. Sus funciones serén las siguientes:

a) Emitir los dictamenes técnicos a los que se refiere el articulo anterior, y, en su
caso, sobre €l derecho a los servicios y prestaciones, y elevarlos al Director
General.
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b) Establecer criterios para la correcta aplicacion del protocolo del Baremo de
Valoracion de los grados y niveles de Dependencia (BVD) y de la Escala de
Valoracién Especifica para menores de tres afios (EVE) en la Comunidad de
Madrid, asi como para la determinacién de los Programas Individuales de

Atencion.

C) Coordinar los planes de formacion de los val oradores adscritos a la Direccién
General competente en materia de dependencia.

d) Valorar las circunstancias en que procede la revision del grado y nivel de
dependencia.

€) Proponer e plazo maximo en que deba efectuarse la revision del grado y nivel
de dependencia dictaminados.

f) Solicitar, excepcionalmente, cuantos informes médicos, psicol 6gicos o sociales

complementarios o aclaratorios considere convenientes, cuando €l contenido de
los antecedentes obrantes en el expediente o las especiales circunstancias de la
persona solicitante lo aconsgjen.

0) Prestar asistencia técnica y asesoramiento, s le es requerido, en las
reclamaciones, recursos y procedimientos contenciosos en gque sea parte la
Comunidad de Madrid, en materia de valoraciéon de la sSituacion de
dependencia y de los programas individual es de atencion.

h) Aquellas otras que le sean atribuidas por la normativa vigente o por e Director
General competente.
i) Aquellas otras cuestiones de interpretacion y coordinaciéon que le atribuya e

Director General.

4. La Comision se reunira en sesion ordinaria, al menos, con una periodicidad
trimestral. Las sesiones extraordinarias seran convocadas por orden del Presidente con una
antelacion minima de cuarenta y ocho horas.

5. Las reglas de funcionamiento de la Comision Técnica de Valoracion de la
Dependencia serén las establecidas con caracter general para los 6rganos colegiados en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comin.

SECCION TERCERA
Terminacion

Articulo 21. Resolucion del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia y
requerimiento de documentacion para la elaboracion de la propuesta del Programa Individual
de Atencion

1. La Direccion General competente en materia de dependencia resolvera el
procedimiento de reconocimiento de grado y nivel de dependencia del solicitante, indicando los
servicios y/o prestaciones que, con caracter general, pudieran corresponderle en funcién del
grado y nivel correspondiente. El plazo para dictar resolucion serd de seis meses desde que la
solicitud tenga entrada en cualquiera de los Registros de la Consgjeria competente en materia
de dependencia.

2. En este mismo acto, y si asi se considera conveniente en funcion del principio de
celeridad, podra efectuarse un requerimiento al interesado para que aporte, en € plazo méximo
de diez dias habiles desde el siguiente a la notificacion de esta resolucién, la documentacion
acreditativa de su capacidad econdmica o cualquier otra que € Organo instructor considere
necesaria para la elaboracion del Programa Individual de Atencion.

Articulo 22. Limitacion temporal para formular una nueva solicitud



Servicio de Coordinacién Legislativa y Relaciones Institucional es Orden 2386/2008, de 17 de diciembre
Subdireccion General de Régimen Juridico y Desarrollo Normativo
S.G.T de Vicepresidencia, Consgjeria de Cultura 'y Deporte y Portavocia del Gobierno

Las resoluciones denegatorias, por no encontrarse en situacion de dependencia al no
alcanzar el solicitante ninguno de los grados establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las Personas en Stuacion de
Dependencia, conllevaran la limitacion temporal de dos afios para formular una nueva
solicitud salvo que, con anterioridad a dicho periodo, acredite suficientemente un error en €
diagndstico, en la aplicacion del baremo, o bien que su grado de autonomia personal ha
variado.

Capitulo 111
Procedimiento para la elaboracion del programa individual de atencién

SECCION PRIMERA
Iniciacion

Articulo 23. Inicio del procedimiento

1. Una vez reconocida la situacion de dependencia, se iniciaré de oficio, por e 6rgano
competente, e procedimiento para la elaboracion de un Programa Individual de Atencién.

2. Cuando la resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia emitida se
refiera a un grado y nivel no implantado, de acuerdo con € calendario del apartado 1 de la
disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, € procedimiento para la
elaboracion del Programa Individual de Atencion se iniciaré con posterioridad al primer dia
del afio en el que proceda la implantacion del grado y nivel de dependencia que le haya sido
reconocido.

SECCION SEGUNDA
Ordenacién e instruccion

Articulo 24. Orden de prelacién en la instruccién de los expedientes

El procedimiento de elaboracion del Programa Individual de Atencién se ordenara en
funcion del calendario de implantacién previsto en la disposicién final primera de la Ley
39/2006, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, respetando la fecha de entrada en e primer Registro del 6rgano competente para
recepcionar las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia. Cuando existan
razones de urgencia o de cualquier otra indole, objetivamente motivadas, podra alterarse este
orden.

Articulo 25. Requerimiento de documentacion

1. La Direccion General competente en materia de dependencia podré requerir al
interesado para que aporte, en e plazo maximo de diez dias habiles desde € siguiente a la
notificacién del Acuerdo de Inicio, la documentacion necesaria para la elaboracién del
Programa Individualizado de Atencion, entre la que se encontrara, necesariamente, una
declaracion responsable relativa a los servicios actuales que recibe el beneficiario, conforme al
model 0 anexo.

2. Transcurrido e plazo a que se refiere € apartado anterior sin que € interesado
aporte la documentacion requerida, se le volverd a requerir para que, en un plazo de diez dias
habiles, subsane la falta de que se trate o aporte los documentos preceptivos. S no lo hiciera,
setendra por interrumpido el computo del plazo para resolver y notificar la resolucion.

3. Transcurrido € plazo de tres meses sin que el particular requerido realice las
actividades necesarias para reanudar la tramitacion, la Administracion le advertira de la

10
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imposibilidad de continuar con la tramitacion del expediente, dandole un Ultimo plazo de cinco
dias habiles. S no se aporta la documentacion requerida dentro del citado plazo, se acordara
el archivo de las actuaciones.

En este caso, € interesado podra volver a solicitar por escrito la reanudacion de la
elaboracion de su Programa Individual de Atencion, acompafiando la documentacion que se le
requirié en su momento.

A estos efectos, € grado y nivel reconocido se mantendran durante los dos afios
siguientes a la resolucién de reconocimiento de la situacion de dependencia. Pasado este plazo,
la reactivacion del Programa Individual de Atencion requerira la presentaciéon de una nueva
solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia.

Articulo 26. Propuesta del Programa Individual de Atencién

1. Examinada la documentacién aportada por € interesado y aquella otra que obre en
poder de la Administracion, la Direccion General competente elaborard una Propuesta de
Programa Individual de Atencion. En dicha propuesta se tendrdn en cuenta, ademas,
dictamen técnico y el informe social 0 € informe sobre el entorno, asi como cualquier otro
informe que el érgano instructor considere relevante para resolver.

2. Con posterioridad al Acuerdo de Inicio y, en cualquier momento de la tramitacién
del expediente anterior a la notificacion de la Propuesta del Programa Individual de Atencién,
el 6rgano competente formulard consulta al interesado sobre las modalidades de intervencion
mas adecuadas a sus necesidades. Dicha consulta podré efectuarse por escrito o por cualquier
otro medio de comunicacion, incluidos |os medios telematicos o de comunicacion a distancia.

3. No obstante lo anterior, la consulta al interesado ser& preceptiva, pero no vinculante
para la Administracion, gue resolvera con la modalidad de intervencién que considere mas
adecuada en funcion de las disponibilidades de recursos y prestaciones de la Comunidad de
Madrid.

4. Se podra entender efectuada la consulta al interesado cuando ya esté disfrutando de
un servicio o prestacion de la misma o analoga naturaleza de las recogidas en esta Orden y
esté financiado total o parcialmente por la Comunidad de Madrid.

5. La Propuesta de Programa Individual de Atencién establecerd las modalidades de
intervencion que el érgano competente en materia de dependencia considere mas adecuadas a
las necesidades del solicitante de entre las prestaciones y recursos disponibles en la red de
servicios sociales de la Comunidad de Madrid, pudiéndose recabar del sistema puablico de
servicios sociales, tanto en el nivel de atencion social primaria como en e de atencion social
especializada, los informes que se consideren convenientes. La propuesta de Programa
Individual de Atencion seré notificada al interesado.

6. En funcion de las prestaciones o servicios propuestos, la Direccion General
competente podra efectuar las comprobaciones necesariasy, en su caso, requerir al interesado
la documentacién adicional para comprobar que se cumplen los requisitos para acceder a los
Mi SMOS.

SECCION TERCERA
Terminacién

Articulo 27. Resolucion del procedimiento

1. La Direccién General competente en materia de dependencia, teniendo en cuenta la
documentacion que obre en e expediente, resolvera el procedimiento en e plazo maximo de

11
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seis meses desde la fecha del Acuerdo de Inicio o desde el primer dia del afio en € que proceda
la implantacién del grado y nivel de dependencia que le haya sido reconocido cuando esta sea
posterior al reconocimiento de la situacién de dependencia.

2. El Programa Individual de Atencion determinara la modalidad o modalidades de
intervencion mas adecuadas a las necesidades del interesado, de entre los servicios y
prestaciones previstos en la normativa vigente, incorporando, en su caso, 10s servicios que ya
esté disfrutando el interesado como recursos de atencion a la dependencia. Asimismo, indicara
las condiciones individuales para su prestacion y la participacion del beneficiario en el coste
de los mismos, de conformidad con o establecido en esta Orden y en la hormativa vigente.

3. En funcion de las prestaciones o servicios propuestos, la Direccion General
competente podra solicitar al interesado la documentacion necesaria para comprobar que se
cumplen los requisitos para acceder a dicho servicio y/o prestacion, o bien comprobarlo de
oficio.

Articulo 28. Efectividad del derecho a las prestaciones y/o servicios

1. Laefectividad del derecho alas prestaciones econémicas se producird a partir del dia
siguiente a la fecha de entrada de la solicitud en cualquiera de los Registros a los que se refiere
el articulo 38.4 de la Ley 30/1992 o del dia primero del afio de implantacion de cada grado y
nivel, de acuerdo con lo previsto en la disposicion final primera de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, siempre que en la fecha de efectividad se relinan los requisitos exigidos en esta
Orden para cada tipo de prestacion econdmica. En caso contrario, la efectividad se producira a
partir del dia primero del mes siguiente a que concurran dichos requisitos.

2. En € supuesto previsto en e articulo 25.3, parrafo segundo, la efectividad del
derecho a las prestaciones econdmicas se producira a partir de la fecha de reanudacion de la
elaboracion de su Programa Individual de Atencién.

3. La€fectividad del derecho alos servicios, en caso de que € beneficiario no estuviera
recibiéndolos en e momento en que se apruebe el Programa Individual de Atencion, se
producird desde la fecha en que el beneficiario se incorpore a servicio de manera efectiva o
desde el primer dia del afio en e que proceda la implantacion del grado y nivel de dependencia
gue le haya sido reconocido cuando esta sea posterior alafecha de ingreso en € centro.

Capitulo IV
Revision de los actos

Articulo 29. Recurso de alzada

Contra las resoluciones de reconocimiento de grado y nivel y de determinacion del
Programa Individual de Atencidn a que se refieren los articulos 21 y 27 de esta Orden podra
interponerse, en el plazo de un mes desde el dia siguiente a su natificacion, recurso de alzada
ante € titular de la Consgjeria de Familia y Asuntos Sociales, en los términos previstos en los
articulos 107 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Coman.

Articulo 30. Revisiéon de grado y nivel de dependencia
El grado y nivel de dependencia reconocidos podran ser objeto de revision
transcurridos, al menos, dos afios desde e Ultimo reconocimiento, con los requisitos y

condiciones establecidos en €l articulo 30 dela Ley 39/2006, de 14 de diciembre, salvo que, con
anterioridad a estos dos afios, se acredite suficientemente la mejoria o empeoramiento de la
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situacion de dependencia. En este caso, se iniciara un nuevo procedimiento para determinar el
Programa Individual de Atencién adecuado a su nueva situacion de dependencia.

Articulo 31. Revision del Programa Individual de Atencion
El Programa Individual de Atencién podra ser revisado en |os siguientes casos:

a) Se revisard de oficio por la Direccion General competente en materia de
dependencia en los siguientes supuestos:

i. Cuando se produzca una revision del grado o nivel de dependencia
reconocido, siempre que esta impligue una modificacion de las
prestaciones y/o servicios recibidos.

ii. Cuando se disponga de un recurso mas adecuado para el beneficiario.

iii. Por traslado de residencia a la Comunidad de Madrid desde otra
comunidad auténoma.

iv. Cuando existan circunstancias razonadas que aconsejen su revision.

V. En cualquier caso, serevisara € Programa Individual de Atencion con
la periodicidad que determine la Direccion General competente en
materia de dependencia y conforme a los planes de actuacion que se
establezcan.

b) Excepcionalmente, podra revisarse e Programa Individual de Atencion a
instancias del interesado, siempre que se acredite una variacion en las
condiciones de salud o en la situacion de su entorno que pudieran motivar una
modificacién del servicio o prestacién econdmica concedida.

TITULOII
Prestaciones econdmicasy serviciosdel Sistema parala Autonomia Personal y Atencién a
la Situacién de Dependencia dela Comunidad de Madrid (%)

Capitulo 1
Requisitos generalesy obligaciones delos beneficiarios delos serviciosy prestaciones
econémicas

Articulo 32. Requisitos generales para ser beneficiario

Podrén ser beneficiarios de los servicios y prestaciones econdmicas regulados en la
presente Orden |as personas que redinan 10s siguientes requisitos generaes:

a) Haber sido declaradas en situacion de dependencia en alguno de los grados
establecidos en la Ley 39/2006, conforme al calendario de aplicacion progresiva
establecido en ladisposicion final primera.

b) Que la prestacion econdmica o €l servicio a que se opte haya sido determinado
como la modalidad de intervencién més adecuada para la persona en situacion
de dependenciaen € Programa Individual de Atencién.

C) Que se acredite e cumplimiento de los requisitos especificos para € acceso a
los servicios 0 prestaciones econdmicas que correspondan en cada caso,
conforme ala normativa vigente.

- Véase la Orden 626/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales, por la

que se regula la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales para personas en situacion de dependencia de la Comunidad de Madrid; y la Orden
627/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familia y Asuntos Sociales, por la que se regulan la
prestacion econémica vinculada a servicio o cheque servicio y la prestacion econémica de asistencia
personal para personas en situacion de dependencia de la Comunidad de Madrid.
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d) Que la percepcidén de la prestacion o servicio no se encuentre afectada por €
régimen de incompatibilidades regulado en € articulo 67 de la presente Orden.

Articulo 33. Obligaciones de los beneficiarios de | as prestaciones y/o servicio

Son obligaciones de |os beneficiarios:

a) Destinar el importe de la prestacion econdmica a la finalidad para la que se le
haya concedido.

b) Facilitar la informacion que le sea requerida y que resulte necesaria para
reconocer o mantener € derecho ala prestacion y/o servicio.

C) Comunicar a drgano concedente cuaquier variacion de su situacion con

respecto a aquella sobre la cua se concedio la prestacion y/o servicio, en €
plazo de treinta dias naturales a contar desde que dicha variacion se produzca.

d) Comunicar a 6rgano concedente |los desplazamientos temporales y definitivos
de su residencia habitual a otras comunidades auténomas o a otros paises, en €
plazo de treinta dias naturdles a contar desde que se produzca €
desplazamiento.

e Facilitar cuantas comprobaciones o visitas a su residencia habitual sean
necesarias para verificar e cumplimiento de los requisitos y circunstancias
exigidas para ser beneficiario de la prestacidn y/o servicio.

Capitulo 2
Intensidad y acceso a los serviciosy prestaciones

SECCION PRIMERA
Intensidades de las prestaciones y servicios

Articulo 34. Tipologia de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid y prioridad en €
acceso

1. La Red de Centros y Servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid estara integrada por 10s siguientes tipos:

a) Centros y servicios publicos de titularidad de la Comunidad de Madrid y de sus
Organismosy Entidades.

b) Centros y servicios publicos de titularidad de las Entidades L ocales que tengan
convenio con la Comunidad de Madrid.

C) Otros centros y servicios publicos que determine la Consgeria de Familia y
Asuntos Sociales.

d) Centros y servicios privados concertados definidos en el articulo 2.8 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre.

€) Centros y servicios privados concertados de iniciativa privada con animo de
lucro.

f) Los centrosy servicios privados no concertados que colaboren con el sistemaen

la atencion a personas en situacién de dependencia. Estos centros o servicios
deberan estar acreditados conforme la normativa aplicable en la Comunidad de
Madrid.

2. El érgano competente en materia de dependencia podra incluir como modalidad de
intervencion mas adecuada los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia financiados a
través de los convenios, suscritos entre la Consgeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid y & Ayuntamiento o mancomunidad que corresponda, para € desarrollo
de los servicios sociales de atencién primaria y de promocion de autonomia persond y la
atencidn alas personas en situacion de dependencia.
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3. Las personas reconocidas como dependientes al amparo de esta Orden tendrén
prioridad sobre el resto de potenciales beneficiarios en el acceso ala Red de Centrosy Servicios
Sociaes dela Comunidad de Madrid.

Articulo 35. Intensidad de los servicios del Sstema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia en la Comunidad de Madrid y causas de suspension

1. Laintensidad de proteccién de los servicios de promocion de autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, establecidos en € articulo 15 de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, se determina por el contenido prestaciona de cada uno de los
servicios asistenciales en la Comunidad de Madrid, y por la extension o duracion del mismo,
segun €l grado y nivel de dependencia

2. Se entiende por servicios asistenciales los que ha de recibir la persona dependiente
para su atencion y cuidado personal en la realizacion de las actividades de la vida diaria, asi
como los que tienen como finalidad la promocion de su autonomia personal.

3. Se entenderd como causa de suspension temporal y, en su caso, extincion del
Servicio:

a) Parael Servicio de Teleasistenciay de Ayuda a Domicilio, la ausencia temporal
del domicilio. Si la ausencia es superior a seis meses, causara la extincion del
servicio.

b) Para los Servicios de Centro de Dia y atencion residencial, las que estan asi

contempladas en la normativa vigente de la Comunidad de Madrid.

4. En cuaquier caso, €l beneficiario, su representante legal o guardador de hecho debera
comunicar a oOrgano competente en materia de dependencia las ausencias temporales en el
domicilio, centro de dia o residencia.

Articulo 36. Intensidad de los Servicios de Prevencion de las situaciones de dependencia y de
Promocion de la autonomia personal

Los servicios de prevencidn y promocion especificados en el articulo 5 del Rea Decreto
727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de proteccion de los
servicios y la cuantia de las prestaciones econdmicas, podran estar incluidos dentro de los
programas de teleasistencia, de ayuda a domicilio, centros de diay de atencién residencial.

Sin perjuicio de lo establecido en € parrafo anterior y de conformidad con 1o previsto
en el articulo 21 de la Ley 39/2006, la Comunidad de Madrid podra elaborar los Planes de
Prevencion de las situaciones de dependencia, cuando se acuerden los criterios,
recomendaciones y condiciones minimas que estos deben cumplir.

Articulo 37. Intensidad del Servicio de Teleasistencia

El Servicio de Teleasistencia se prestara las veinticuatro horas del dia durante todos los
dias del afo para las personas en situaciéon de dependencia, conforme a lo establecido en €
Programa Individual de Atencion y a las disponibilidades de dispositivos de los Servicios
Sociaes del municipio donde resida el solicitante o, en su caso, dela Comunidad de Madrid.

Articulo 38. Intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio

15



Servicio de Coordinacién Legislativa y Relaciones Institucional es Orden 2386/2008, de 17 de diciembre
Subdireccion General de Régimen Juridico y Desarrollo Normativo
S.G.T de Vicepresidencia, Consgjeria de Cultura 'y Deporte y Portavocia del Gobierno

1. El Servicio de AyudaaDomicilio incluye la atencion persona en lareaizacion de las
actividades de la vida diariay |a cobertura de las necesidades domésticas mediante |os servicios
previstos en € articulo 23 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, y los que se establezcan en la
normativa gque resulte de aplicacion.

2. La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio estara en funcion del Programa
Individual de Atencion y se determinard en numero de horas mensuales de servicios
asistenciales, mediante interval os, segin grado y nivel de dependencia.

Se entenderd por ayuda a domicilio intensiva en funcién del grado y nivel de
dependenciay numero de horas al mes, lasiguiente:

Grado Il Nivel 2 70-90 horas/mes
Grado Il Nivel 1 55-70 horas/mes
Grado 11 Nivel 2 40-55 horas/mes
Grado 11 Nivel 1 30-40 horas/mes

Se entenderd por ayuda a domicilio no intensiva en funcién del grado y nivel de
dependenciay numero de horas a mes, lasiguiente:

Grado Il Nivel 2 Hasta 45 horas/mes
Grado 111 Nivel 1 Hasta 35 horas/mes
Grado 11 Nivel 2 Hasta 28 horas/mes
Grado 11 Nivel 1 Hasta 20 horas/mes

Articulo 39. Intensidad de los Servicios de Centro de Dia

El Servicio de Centro de Dia ofrece una atencion integral durante el diay sirve de apoyo
alasfamiliasy cuidadores. Laintensidad del servicio se adecuara a las peculiaridades y edades
de las personas en situacion de dependencia.

Articulo 40. Intensidad del Servicio de Atencién Residencial

El Servicio de Atencidén Residencial ofrece una atencion integral y continuada, de
carécter personalizado y social, que se prestaré en centros residenciales, pablicos, concertados o
autorizados, teniendo en cuenta la naturaleza de la dependencia, su grado y nivel y laintensidad
de cuidados que precise la persona.

Articulo 41. Intensidad de las prestaciones econdmicas

1. La intensidad de las prestaciones econdmicas recogidas en la presente Orden se
efectuard en funcion de la dedicacion horaria de los cuidadores, conforme al articulo 51 de la
presente Orden.

2. La cuantia de la prestacion econdmica vinculada a servicio y de asistencia persond
en ningun caso podra ser superior a importe abonado por el beneficiario por los servicios
recibidos.

3. Cuando la prestacion econdmica por cuidados en € entorno familiar sea compatible
con uno de los servicios del catdogo, segun lo establecido en el articulo 67 de la presente
Orden, la cuantia de la prestacion sera el 50 por 100 de la que le corresponda en funcién de su
capacidad econdmica, excepto que el servicio compatible sea el de tel easistencia.
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4. La cuantia de la prestacion sera del 100 por 100 de la cantidad establecida por €
organo competente, cuando la capacidad econdmica del beneficiario sea igual o inferior a
IPREM. Si la capacidad econdmica es superior a IPREM, el beneficiario recibird una
prestacion de, al menos, el 40 por 100 de la cuantia establ ecida anual mente paralas prestaciones
econdmicas vinculadas a servicio y de asistencia personal, y del 75 por 100 parala de cuidados
en & entorno familiar.

SECCION SEGUNDA
Criterios de prelacion en €l acceso y de control y seguimiento

Articulo 42. Criterios de prelacion en € acceso a servicios y/o prestaciones

1. El orden de prelacion en el acceso a las prestaciones econdmicas y/o servicios a las
que serefieren los articulos 3 y 4 de esta Orden sera el siguiente:

i. Grado y nivel de dependencia, segun €l calendario de aplicacion delaLey.

ii. Menor capacidad econémica.

iii. Fecha de entrada de la solicitud en el primer Registro del érgano competente
pararecepcionar la solicitud.

2. En el acceso a los servicios publicos, concertados o contratados de la Red de la
Comunidad de Madrid se tendrd en cuenta € orden de prelacion expuesto en el apartado
anterior, asi como en su hormativa especifica.

Articulo 43. Contral y seguimiento

1. La Direccién Genera competente podra redlizar las comprobaciones necesarias
durante la tramitacion del expediente y en fases posteriores, respecto a desarrollo efectivo de
las obligaciones asumidasy e cumplimiento de la normativa aplicable.

2. La comprobacion por la Administracion del cumplimiento de requisitos justificativos
no interrumpira el derecho a abono de la prestacién reconocida.

3. S de la documentacion presentada, y de otras verificaciones que pueda redlizar la
Administracion, se comprobara que se han modificado o degjado de reunir los requisitos
necesarios para ser beneficiario de la prestacién y/o servicio, se procedera a su modificacion o
revocacion, exigiéndose, en su caso, la responsabilidad administrativa que proceda, asi como la
devolucién de las cantidades satisfechas indebidamente y de los intereses de demora generados.

Capitulo 3
Prestaciones econémicas

SECCION PRIMERA (°)
Determinacién de la capacidad econdmica del beneficiario

Articulo 44. Determinacion de la capacidad econdmica personal del beneficiario

1. La capacidad econdmica personal del beneficiario se tendr4 en cuenta para
establecer el importe de la prestacién econdémica.

3 - Articulos 44 a 48 integrantes de esta Seccidn Primera derogados por Orden 625/2010, de 21 de
abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales.
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2. Se determinara la capacidad econémica personal del beneficiario en atencion a su
renta y patrimonio, de conformidad con |o establecido en los articulos siguientes de |a presente
Orden.

3. El periodo que se tendra en cuenta en la determinacion de la renta y € patrimonio
sera €l correspondiente al Ultimo gercicio fiscal, cuya obligacién de declarar haya finalizado
inmediatamente anterior al de la fecha de efectos de las prestaciones o servicios asignados.

4. La Direccion General competente en materia de dependencia podra comprobar las
alteraciones o variaciones que afecten a la capacidad econdmica del beneficiario en gjercicios
siguientes.

5. En cualquier caso, ho se consideraran como disminucion de la capacidad econdmica
aquellas transmisiones patrimoniales a titulo oneroso o gratuito realizadas con posterioridad a
la fecha de entrada de la solicitud en e primer Registro del érgano competente para
recepcionarla.

Articulo 45. Delimitacién del concepto de renta

1. Seconsideran renta los ingresos integros del beneficiario derivados de cualquiera de
los componentes o fuentes a que se refiere e articulo 6.2 de la Ley 352006, de 28 de
noviembre, del |mpuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

2. El importe que se computara como renta del beneficiario sera € resultante de la
suma de los diferentes componentes obtenidos exclusivamente en e egercicio fiscal a
considerar, minorados, en su caso, en e importe de las pérdidas patrimoniales generadas y que
Se compensen con ganancias patrimoniales en € mismo gjercicio. A tal efecto, se tomara como
tal e importe que proporcione la Administracion Tributaria competente en la gestion del |RPF.

3. Enlosingresos del beneficiario no se tendran en consideracién como renta:

a) La cuantia de las prestaciones de analoga naturaleza y finalidad recogidas en
el articulo 31 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.
b) Las primas satisfechas a seguros privados que cubran exclusivamente € riesgo

de dependencia en grado |11 y grado I1, en los términos y con los limites que al
respecto establezca la normativa reguladora del |mpuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicasy siemprey cuando € interesado las justifique debidamente.

C) Las pensiones compensatorias a favor del cényuge y las anualidades por
alimentos que €l interesado justifique debidamente.

4. Cuando €l beneficiario optase por presentar la declaracion del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas de forma conjunta, su renta final vendrd determinada por e
cociente de dividir por dosla suma de losingresos citados anterior mente.

5. Cuando €l interesado tenga personas a su cargo, a su renta se sumara la del resto de
personas que dependan econdémicamente de é y e resultado obtenido se dividira entre e
numero total de personas.

No obstante, cuando €l interesado tuviera conyuge o pareja de hecho registrada pero
no dependiera econdmicamente de aquel, a su renta se sumard la del resto de personas que
dependan econdémicamente de él, y e resultado obtenido se dividira entre e ndmero total de
personas, computadas las personas a su cargo a razon de 0,5.
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A estos efectos, se entiende por personas a cargo del interesado aquellas cuyos
ingresos anuales sean inferiores al importe fijado en la normativa reguladora del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas para la aplicacion del minimo personal y familiar,
siempre que sean:

a) Conyuge o paregja de hecho del interesado registrada como tal, conforme a la
Ley 11/2001, de 19 de diciembre, de Uniones de Hecho de la Comunidad de
Madrid.

b) Descendientes del interesado menores de veinticinco afios 0 mayores
incapacitados judicialmente y sometidos a patria potestad prorrogada o
rehabilitada.

C) Ascendientes del interesado o de su conyuge o pareja de hecho registrada como
tal, mayores de sesenta y cinco afios o cualquiera que sea su edad, siempre que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por 100.

En cualquier caso, las personas a cargo del interesado deberén estar empadronadas en
el domicilio del interesado al menos desde un afio antes de la solicitud de reconocimiento de la
situacion de dependencia. Asimismo, deberan convivir con €l interesado, como minimo, 183
dias al afio.

Articulo 46. Delimitacién del concepto de patrimonio

1. Se considera patrimonio neto del beneficiario e conjunto de bienes y derechos de
contenido econémico de que sea titular, determinado conforme a las reglas de valoracién
recogidas en la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre el Patrimonio, con deduccién de
las cargas y gravamenes de naturaleza real que disminuyan su valor, asi como de las deudas y
obligaciones personales de las que deba responder.

2. Se consideraran exentos de este computo |os bienes y derechos calificados como tales
en la Ley 19/1991, de 6 de junio, del Impuesto sobre Patrimonio, y con los limites establecidos
legalmente.

3. El minimo exento sera, con carécter general, de 112.000 euros, y en € caso de
contribuyentes con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 65 por 100, de
224.000 euros, o la cantidad que, en su caso, determine la normativa vigente de la Comunidad
de Madrid.

4. Para las disposiciones patrimoniales efectuadas a titulo oneroso o gratuito, se aplicara lo
dispuesto en €l articulo 47.3.

Articulo 47. Calculo de la capacidad econdmica del beneficiario

1. La capacidad econémica del usuario vendra determinada por la suma de la renta 'y
del patrimonio neto, considerados seguin lo establecido en los articulos 45 y 46.

2. Para aquellos beneficiarios cuyo patrimonio neto exceda de los minimos establecidos
en € articulo 46.3, su capacidad econdmica sera el resultado de sumar a su renta:

i. Un 5 por 100 del importe del patrimonio neto que exceda del minimo exento, a
partir de los sesenta y cinco afios de edad.

ii. Un 3 por 100, entre los treinta y cinco y los sesenta y cinco afos.

iii. Y un 1 por 100 para los menores de treinta y cinco afios.
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3. En caso de que €l beneficiario hubiera realizado disposiciones patrimoniales a titulo
oneroso o gratuito en los cuatro afios anteriores a la presentacion de la solicitud en favor de
los conyuges o parientes hasta €l cuarto grado inclusive, estas se tendran de la siguiente forma:

a) En las disposiciones de bienes, constitucion de derechos reales sobre los
mismos o renuncia a derechos, la capacidad econémica sera € resultado de
sumar a su renta:

i. Un 5 por 100 del valor de los mismos, a efectos del Impuesto sobre €
Patrimonio, a partir de los sesenta y cinco afios de edad.

ii. Un 3 por 100 entre lostreinta y cinco y los sesenta y cinco afos.

iii. Y un 1 por 100 para los menores detreinta y cinco afnos.

Cuando se trate de disposiciones a titulo oneroso, se deducira de su valor la

contraprestacion recibida, siempre que exista constancia de su efectiva

recepcion.

b) Cuando se trate de la renuncia a rentas, pensiones y, en general, todo
rendimiento periddico, s esta hubiera sido realizada de forma gratuita, se
computard la misma como si siguiera percibiéndola, a efectos de calcular su
capacidad econdmica. S la renuncia hubiera sido onerosa, se computara la
diferencia entre e valor capitalizado de la renta renunciada a efectos del
Impuesto sobre el Patrimonio y la contraprestacion recibida, sempre y cuando
exista constancia de su efectiva recepcion.

C) Cuando la disposicion patrimonial haya sido realizada a través del aumento de
deudas u obligaciones, s estas hubieran sido contraidas a titulo gratuito, no se
computard para disminuir la capacidad econémica del solicitante, por 1o que se
sumard a la base liquidable de la declaracion del Impuesto sobre e
Patrimonio, si 1o hubiere. S hubieran sido contraidas a titulo oneroso, solo
disminuirén la capacidad econdémica del solicitante hasta € valor a efectos del
Impuesto sobre e Patrimonio otorgado a los bienes o derechos recibidos a
cambio.

4. A efectos de la aplicacion de lo dispuesto en este articulo, se asimilaran a conyuges
los miembros de uniones de hecho que cumplan los requisitos establecidos en la Ley 11/2001,
de 19 de diciembre, de Uniones de Hecho de la Comunidad de Madrid.

Articulo 48. Comprobacion de la capacidad econdmica personal del beneficiario

1. La Direccién General competente en materia de dependencia podr& comprobar de
oficio la acreditacion de los requisitos de la capacidad econémica, sin perjuicio de poder
requerir al interesado cualquier documentacion necesaria para comprobar su cumplimiento.

2. La documentacion se podra presentar en €l Registro de la Consgjeria de Familia 'y
Asuntos Sociales, en €l Registro General de la Comunidad de Madrid o en cualquiera de los
lugares contemplados en € articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La Direccion General competente en materia de dependencia podra verificar la
informacion aportada por los interesados mediante la obtencion de datos de carécter
econdmico que sobre ellos exista en las distintas Administraciones, Registros Publicos o
cualquier otro organismo competente.

4. En € supuesto de que exista diferencia entre la informacion econémica aportada por

los interesados y la obtenida por la Administracion Publica, se utilizar4 esta Ultima para la
determinacion de la capacidad econémica.
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SECCION SEGUNDA
Determinacion de la cuantia de las prestaciones econémicas y causas de suspension

Articulo 49. Determinacion de la cuantia de las prestaciones econdmicas (°)

1. Las cuantias maximas de las prestaciones econémicas se establecerdn anualmente
por Real Decreto, previo acuerdo del Consgo Territorial, para los grados y niveles con
derecho a prestaciones. La cuantia de las prestaciones econdmicas a reconocer a cada
beneficiario se determinara aplicando a la cuantia vigente para cada afio un coeficiente
reductor, segin su capacidad econdémica.

2. La cuantia de la prestacion sera del 100 por 100 de la cantidad establecida por €l
6rgano competente cuando la capacidad econdmica del beneficiario sea igual o inferior al
|PREM.

3. S la capacidad econémica es superior al IPREM, e  beneficiario recibira una
prestacion de, al menos, e 40 por 100 de la cuantia establecida anualmente para las
prestaciones econdmicas vinculadas al servicio y de asistencia personal, y del 75 por 100 para
la de cuidados en € entorno familiar.

4. El porcentaje especifico de participacion se determinard en funcion de las siguientes
férmulas, que aseguran la progresividad en su aplicacion:

1. Cuantia mensual para la prestacién econémica vinculada al servicio:
CM x[1,1125 - (0,15 x RIIPREM)]

2. Cuantia mensual para la prestacion econdmica de asistencia personal:
CM x[1,1125 - (0,15 x RIIPREM)]

3. Cuantia mensual para la prestacion econdmica de cuidados en el entorno familiar:
CM x[1,06 - (0,08 x RIIPREM)]

Donde:

- CM esla cuantia maxima establecida para cada prestacion econémica en cada
grado y nivel de dependencia.

- R es la capacidad econémica personal calculada segin lo establecido en los
articulos correspondientes de esta Orden, dividida por doce meses.

- IPREM es Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples en la cuantia
mensual aprobada por la normativa vigente, correspondiente al gercicio en
gue sereconoce el derecho a la prestacion.

5. En € caso de que € Programa Individual de Atencién conceda la prestacién
econdmica por cuidados en € entorno familiar y uno de los servicios del catédlogo compatibles,
seguin 1o establecido en € articulo 67, la cuantia de la prestacion serd € 50 por 100 de la que
le corresponda en funcién de su capacidad econdmica, excepto que €l servicio compatible sea
el deteleasistencia.

Articulo 50. Deducciones por prestaciones de andloga naturaleza y finalidad, y cuantias
minimas de |as prestaciones (*)

1. En los supuestos en que €l beneficiario sea titular de cualquier otra prestacion de
analoga naturaleza y finalidad establecida en otro régimen publico de proteccion, se deduciran
del importe a reconocer las prestaciones siguientes:

® -Articulo derogado por Orden 627/2010, de 21 de abril, de |a Consejeria de Familiay Asuntos Sociales.
" -Articulo derogado por Orden 627/2010, de 21 de abril, de |a Consejeria de Familiay Asuntos Sociales.
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a) Complemento de gran invalidez.

b) Complemento de la asignacion econémica por hijo a cargo mayor de dieciocho
afios, con un grado de minusvalia igual o superior al 75 por 100.

C) Complemento por necesidad de tercera persona de la pension de invalidez no

contributiva, regulado en los articulos 139.4, 182 bis.2.c), 145.6 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real
Decreto Legidativo 1/1994, de 20 de junio.

d) Subsidio de ayuda a tercera persona previsto en € articulo 12.2.c) de la Ley
13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos.
€) Cualquier otra prestacion econdémica de andloga naturaleza y finalidad

concedida por otros regimenes publicos equivalentes al de la Seguridad Social.

2. Cuando € beneficiario sea titular de cualquier otra prestacion de anéloga
naturaleza y finalidad, el importe de la prestacion econdmica a reconocer, tras las deducciones
anteriores, no podra ser inferior al 25 por 100 de la cuantia maxima establecida para cada una
de las prestaciones econdmicas vigente en la fecha en que se produzca el reconocimiento de la
prestacion.

Articulo 51. Limitacion de la cuantia de |as prestaciones econdmicas (°)

1. La determinacion de la cuantia individual de las prestaciones econdmicas se
efectuara en funcién de la dedicacion horaria de los cuidadores.

2. En este sentido, cuando se trate de una dedicacion completa, se percibird la
prestacion integra. Para € resto de los supuestos, la cuantia a percibir serd proporcional al
namero de horas de los cuidados prestados. Para determinar la intensidad del servicio no se
tendran en cuenta los periodos de vacaciones de los cuidadores no profesionales, con un
maximo de cuarenta y cinco dias al afio.

Dedicacion completa: 160 o mas horas al mes.
Dedicacion parcial: Menos de 160 horas al mes

SECCION TERCERA (°)
Prestacion econdmica vinculada al servicio

Articulo 52. Finalidad

1. La prestacion econdémica vinculada al servicio tiene por finalidad contribuir a la
financiacion del coste de los servicios que se determinen en el Programa Individual de Atencion
como los més adecuados para la persona dependiente, cuando no sea posible el acceso a un
servicio publico, contratado o concertado de la Comunidad de Madrid.

2. En @ caso de que se disponga de plaza publica y, una vez ofrecida por la
Administracion, el usuario optase por no hacer uso de ella, se procedera a excluirle de la lista
de demanda de recurso publico, en € caso de que estuviera incluido en €lla, y se le reconocera
la prestacion econémica vinculada al servicio.

3. En € caso de que la prestacion econdmica a reconocer esté vinculada a la obtencién
de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia, se acreditara de oficio, previamente,
gue dichos servicios no pueden facilitarse, en ese momento, por las Administraciones Publicas

8 - Articulo derogado por Orden 626/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familia 'y Asuntos

Sociaes.
° - Articulos 52 a 55, ambos inclusive, integrantes de esta Seccion Tercera, derogados por Orden
627/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales.
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que los gestionan. En el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio, se tendra en cuenta para
valorar su disponibilidad la intensidad de proteccion establecida por la normativa vigente,
segun €l grado y nivel de dependencia reconocido al beneficiario.

Articulo 53. Requisitos especificos

Ademas de los requisitos general es establecidos en €l articulo 32 de esta Orden, para €
reconocimiento del derecho a la prestacion econdmica vinculada al servicio se debera reunir el
requisito de que el servicio al que sevaya a vincular la prestacion econdmica se preste a traves
de centro o servicio debidamente acreditado segin la normativa vigente en la Comunidad de
Madrid. La Direccion General competente en materia de dependencia compraobara de oficio €
cumplimiento del requisito de acreditacion.

Articulo 54. Determinacion de la cuantia

1. La cuantia de la prestacion econdémica vinculada al servicio en ninglin caso podré
ser superior al importe abonado por €l beneficiario por 1os servicios recibidos.

2. La determinacion de la cuantia individual de la prestacion se efectuaré en funcion de
|a dedicacion horaria de los cuidados, de acuerdo con lo establecido en € articulo 51.2 de esta
Orden.

Articulo 55. Pago y justificacion del mantenimiento del derecho a la prestacion

1. En e plazo de treinta dias naturales desde la notificacion de la resolucion del
procedimiento referida en e articulo 27, e interesado debe acreditar ante la Direccion
General competente en materia de dependencia y mediante fotocopia compulsada del original
de la factura emitida al efecto que ha efectuado e gasto del servicio al que se vincula la
prestacion econdmica concedida.

2. El importe de la prestacion se abonaré mensual mente.

3. El beneficiario debera justificar, al menos, anualmente que durante este periodo se
han mantenido los requisitos para seguir disfrutando de la prestacién econdmica concedida y
gue ha venido utilizando el servicio al que est4 vinculada. Esta justificacion se presentara,
dentro del mes siguiente a aquel en que se haya cumplido un afio desde € mes al que
corresponda e primer pago o, en su caso, a aquel en que fue realizada la justificacién
inmediata anterior, y se realizara mediante l0s siguientes documentos:

a) Declaracion responsable de que se han mantenido los requisitos, suscrita por €
interesado o su representante legal, en € model o que figura como Anexo a esta
Orden.

b) Certificacion acreditativa expedida por e prestador del servicio en el modelo
establecido como Anexo a esta Orden.

C) Duplicado del original de las facturas que se han emitido por e centro

prestador del servicio en e Ultimo afio.

4. El beneficiario deberd comunicar al érgano competente en materia de dependencia,
en e plazo maximo de treinta dias naturales, los cambios relativos al prestador del servicio, a
los efectos de comprobar e cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Orden.
En el caso de que € prestador del servicio no cumpla con lo previsto en esta Orden, la
Direccién General competente en materia de dependencia interrumpir4 € pago de la
prestacion econdmica hasta que se cumpla con lo requerido anteriormente.
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SECCION CUARTA (*°)
Prestacion econdmica para cuidados en €l entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales

Articulo 56. Finalidad

1. Cuando en e Programa Individual de Atencion se prevea que la prestacion mas
idonea para atender a la persona en situacion de dependencia es recibir en su entorno familiar
los cuidados que precisa, podrd reconocerse una prestacion econdémica para cuidados por
familiaresy apoyo a cuidadores no profesionales.

2. Esta prestacion estara destinada a contribuir a la cobertura de los gastos derivados
de la atencién prestada a persona en situacion de dependencia y se podré reconocer para
cualquier grado y nivel de dependencia, siempre y cuando € Programa Individual de Atencion
determine esta modalidad de intervencién como la mas adecuada entre las del Catadlogo de
prestaciones y servicios, y en funcién del calendario de aplicacién de la Ley y de las
disponibilidades presupuestarias.

Articulo 57. Requisitos especificos

1. Como norma general, una misma persona no podra ser cuidadora, a dedicacion
completa, de mas de dos personas en situacién de dependencia. La Direccion General
competente en materia de dependencia podré excepcionar o dispuesto en este articulo cuando
entienda gque existen razones objetivamente motivadas.

2. Para adquirir la condicion de beneficiario, es necesario, ademas de |0 establecido en
el articulo 32 de la presente Orden, acreditar los siguientes requisitos:

a) Que los cuidados que se deriven de su situacion de dependencia se estén
prestando en e entorno familiar.
b) Que se den las condiciones adecuadas de convivencia y habitabilidad de la

vivienda para la prestacion de los cuidados necesarios.

3. Respecto del cuidador no profesional encargado de la atenciéon de la persona en
situacion de dependencia, deberan acreditarse los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de dieciocho afios y estar en plenitud de facultades y disponibilidad
para gjercer esta tarea.
b) Ser conyuge o pariente por consanguinidad, afinidad o adopcién, hasta €

tercer grado de parentesco. Excepcionalmente, a la vista del informe sobre €
entorno, y consideradas las circunstancias particulares de cada caso, podra
tener la condicién de cuidador no profesional |a persona que, aun no teniendo
grado de parentesco, resida en € mismo municipio u otro vecino.
C) Residir legalmente en Espafia y estar empadronado en la Comunidad de
Madrid.

Articulo 58. Acreditacion de los requisitos exigidos en el articulo anterior

Las condiciones de acceso a que se refiere e articulo anterior se acreditaran de la
siguiente forma:

a) Fotocopia del DNI/NIE del cuidador.

10" _ Articulos 56 a 61, ambos inclusive, integrantes de esta Seccién Cuarta, derogados por Orden
626/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales (BOMC 30 de abril de 2010)
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b) Certificado del empadronamiento del cuidador.
C) En su caso, certificado de residencia legal en Esparia del cuidador.
d) Declaracion responsable suscrita por € beneficiario de la ayuda o su

representante legal en la que conste el cumplimiento de todos los requisitos
exigidos la presente Orden. Dicha declaracion se confeccionara en e modelo
anexo.

€) Declaracion responsable relativa a los servicios actuales que recibe €
beneficiario, conforme al modelo anexo.

Articulo 59. Efectividad de la prestacién

No obstante |o dispuesto en €l articulo 28 de esta Orden, |a prestacién econémica para
cuidados en e entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales en ningin caso
producird efectos econémicos con anterioridad al inicio efectivo de los cuidados de la persona
dependiente.

Articulo 60. Determinacion de la cuantia

La determinacion de la cuantia individual de la prestacion se efectuara en funcion de la
dedicacion horaria de los cuidados, de acuerdo con lo dispuesto en € articulo 51 de esta
Orden.

Articulo 61. Pago y justificacion del mantenimiento del derecho a la prestacion

1. En & plazo de un mes desde la notificacion de la resolucién del procedimiento
referida en € articulo 27, deberd acreditarse por € cuidador no profesional que cumple con los
requisitos de afiliacién, alta y cotizacion a la Seguridad Social establecidas en la normativa
vigente, por la que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas en situacion
de dependencia.

2. Con caracter general, € importe de la prestacién se abonara mensual mente.

3. El beneficiario deberd justificar, al menos anualmente, que durante este periodo ha
cumplido los requisitos que motivaron la concesién de la prestacion. En su caso, deberd
acreditar que sigue reuniendo las condiciones de afiliacién, alta y cotizacién a la Seguridad
Social del cuidador. Esta justificacién se presentara dentro del mes siguiente a aquel en que se
haya cumplido un afio desde € mes al que corresponda € primer pago o, en su caso, a aquel en
que fue realizada la judtificacién inmediata anterior, y se realizar4d mediante declaracion
responsable de que se han mantenido los requisitos, suscrita por € interesado o su
representante legal, conforme al modelo anexo a esta Orden.

4. El beneficiario deberd comunicar al 6rgano competente en materia de dependencia,
y en el plazo maximo de treinta dias naturales, los cambios relativos a la persona cuidadora, a
los efectos de comprobar e cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Orden.
En el caso de que € cuidador no cumpla con lo previsto en esta Orden, la Direccion General
competente en materia de dependencia interrumpird el pago de la prestacion econdmica hasta
que se cumpla con lo establecido anteriormente.

SECCION QUINTA

Prestacion econdmica de asistencia personal ()

1~ Articulos 62 a 66, ambos inclusive, integrantes de esta Seccién Quinta, derogados por Orden
627/2010, de 21 de abril, de la Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales (BOMC 30 de abril de 2010)
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Articulo 62. Finalidad

La finalidad de la prestacién econdmica de asistencia personal es contribuir a la
cobertura de los gastos derivados de la contratacion de un asistente personal que facilite el
acceso a la educacién y al trabajo y posibilite una mayor autonomia en el gercicio de las
actividades basicas de la vida diaria a las personas con gran dependencia.

Articulo 63. Requisitos especificos

1. Para adquirir la condicion de beneficiario, ademas de los requisitos generales
establecidos en € articulo 32 de la presente Orden, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Haber sido reconocido como persona en situacion de dependencia y valorada
en grado 1.

b) Con carécter general, tener capacidad para impartir instrucciones a la persona
encargada de la asistencia personal.

C) Comprometerse a cumplir con las obligaciones establecidas en materia de

Seguridad Social, en el caso de que e asistente personal sea contratado
directamente por el beneficiario dela ayuda.

2. Respecto al asistente personal, deberan acreditarse, [0s siguientes requisitos:
a) Ser mayor de dieciocho afios y estar en plenitud de facultades y disponibilidad

para gjercer esta tarea.
b) Residir legalmente en Esparia.

C) No ser conyuge, ni tener grado de parentesco con el beneficiario hasta e tercer
grado por consanguinidad o afinidad.
d) Reunir las condiciones de formacion o comprometerse a realizar la formacién

especifica que se establezca para prestar los servicios derivados de la
asistencia personal.

€) Prestar sus servicios como trabajador afiliado y en alta en e régimen especial
de trabajadores autonomos de la Seguridad Social, mediante un contrato con
empresa dedicada a este objeto, o directamente mediante contrato laboral con
la persona beneficiaria en e que se incluyan las condiciones de prestacién del
Servicio'y, en su caso, la clausula de confidencialidad que se establezca.

f) S los servicios de asistencia personal se reciben a través de una empresa
prestadora de servicios, correspondera al beneficiario recabar la acreditacion
de los requisitos contemplados en este articulo.

Articulo 64. Acreditacion de losrequisitos para la prestacion

1. Las condiciones de acceso a que se refiere e articulo anterior se acreditaran
mediante |a siguiente documentacion:

a) Fotocopia del DNI/NIE del asistente personal.

b) En su caso, certificado de residencia legal en Espaiia del asistente personal.

C) Declaracion responsable de la persona que presta la asistencia personal en la
gue conste e compromiso de realizar la formacion que en su momento se
determine por la Administracién competente. Dicha declaracion serealizard en
el modelo que figura como Anexo a esta Orden.

d) Compromiso de cumplir con las condiciones en materia de Seguridad Social
relativas a la persona que prestara los servicios de asistencia personal, que se
formulara en el modelo que figura como Anexo a esta Orden.
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Articulo 65. Determinacion de la cuantia

1. La cuantia de la prestacién econdmica de asistencia personal en ninglin caso podréa
ser superior al importe abonado por el beneficiario por el servicio recibido.

2. La determinacion de la cuantia individual de la prestacion se efectuard de acuerdo
con lo establecido en el articulo 49 de esta Orden.

Articulo 66. Pago y justificacion del mantenimiento del derecho a la prestacion

1. En e plazo de un mes desde la notificacion de la resolucion del procedimiento
referida en e articulo 27, el beneficiario deberd aportar a la Direccion General competente la
documentacién acreditativa del cumplimiento de los requisitos a que serefiere el articulo 63 de
esta Orden, asi como una copia del contrato suscrito con el asistente personal o con la empresa
de servicios.

2. Con caracter general, € importe de la prestacion se abonara mensual mente.

3. El beneficiario debera justificar, al menos anualmente, que durante este periodo se
han mantenido los requisitos para seguir disfrutando de la prestacion econémica concedida.
Esta justificacion se presentara, dentro del mes siguiente a aquel en que se haya cumplido un
afio desde el mes al que corresponda € primer pago o, en su caso, a aquel en que fue realizada
la justificacion inmediata anterior y se realizara mediante |os siguientes documentos:

a) Declaracion responsable de que se han mantenido |os requisitos, suscrita por e
interesado o su representante legal, en e modelo que figura como Anexo a esta
Orden.

b) Certificado de la Seguridad Social que acredite que e asistente personal
continda reuniendo las condiciones de afiliacion, alta y cotizacién a la
Seguridad Social

C) Duplicado del original de las facturas emitidas, cuando € cuidador sea
auténomo o esté contratado a través de una empresa dedicada a este objeto.

4. El beneficiario deberd comunicar al érgano competente en materia de dependencia,
y en el plazo maximo de treinta dias naturales, los cambios relativos al asistente personal, a los
efectos de comprobar e cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente Orden. En el
caso de que el asistente personal no cumpla con lo previsto en esta Orden, la Direccién
General competente en materia de dependencia interrumpira €l pago de la prestacion
econdmica hasta que se cumpla con lo establecido anteriormente.

TiTuLo 1
Régimen deincompatibilidades, infraccionesy sanciones

Articulo 67. Régimen de compatibilidades e incompatibilidades entre servicios y prestaciones

1. A los efectos de lo dispuesto en la presente Orden, en el &mbito de la Comunidad de
Madrid se establece € siguiente régimen de compatibilidades e incompatibilidades entre
serviciosy prestaciones del Sistema parala Autonomiay Atencién ala Dependencia:

a) El Servicio de Teleasistencia es compatible con todos los servicios y
prestaciones, salvo con €l Servicio de Atencién Residencial. Cuando €
Programa Individual de Atencidn establezca la teleasistencia como modalidad
de intervencion més adecuada de forma compatible con otros servicios y/o
prestaciones, este servicio se prestara conforme a las disponibilidades del
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Ayuntamiento o mancomunidad donde resida €l beneficiario o, en su caso, de la

Comunidad de Madrid.

b) El Servicio de Ayuda a Domicilio Intensiva es incompatible con todos los
serviciosy prestaciones, salvo con €l Servicio de Teleasistencia

C) El Servicio de Ayuda a Domicilio no Intensiva es compatible con la prestacion

econdmica por cuidados en el entorno familiar, y con los servicios de centro de
diay teleasistencia.

d) El Servicio de Centro de Dia es incompatible con todos los servicios y
prestaciones, salvo con la AyudaaDomicilio no Intensivay la Teleasistencia.

€) El Servicio de Atencién Residencia es incompatible con todos los servicios y
prestaciones.

f) Cada beneficiario sblo podra percibir una prestacion econémica.

0) La prestacion econdmica vinculada a servicio seraincompatible con el disfrute

de ese mismo servicio, siempre que €l acceso a este 1o determine cualquier
Administracion Pablica.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, las personas beneficiarias no podran
ser titulares simultdneamente de més de dos servicios. La compatibilidad entre dos servicios, o
entre una prestacion y un servicio, podra estar limitada por criterios de intensidad.

3. Se habilita a Director General competente en materia de dependencia para
excepcionar de la aplicacion de este régimen de incompatibilidades a aquellos supuestos que,
por sus condiciones obj etivamente demostradas, requieran un tratamiento especial.

Articulo 68. Régimen de infracciones y sanciones

1. El incumplimiento de las obligaciones del beneficiario establecidas en la presente
Orden quedara sometido a régimen de infracciones y sanciones regulado en € titulo 111 de la
Ley 39/2006.

2. Entodo caso, la sancion que conlleve la pérdida de la prestacion econdmicaimplicara
el reintegro de las cantidades percibidas indebidamente y la exigencia del interés de demora
correspondiente en la cuantia fijada en € articulo 32 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de |a Hacienda de la Comunidad de Madrid.

Disposiciones adicionales

Disposicion adicional primera. Personas gque tengan reconocida la necesidad de asistencia de
tercera persona, de acuerdo con el Real Decreto 1971/1999, de 23 de septiembre, de
procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacién de grado de minusvalia (*2)

En e caso de las personas que tengan reconocida la necesidad de asistencia de tercera
persona, de conformidad con la legislacion aplicable y con anterioridad a la entrada en vigor
de esta Orden, el procedimiento para € reconocimento de la situacion de dependencia no
precisara de nueva valoracion, ni requerird la aportacion de informe de salud ni de entorno, de
acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional primera, apartado 2, del Real Decreto
504/2007, y se tramitara por la Direccién General competente en materia de dependencia.

Disposicion adicional segunda. Desplazamientos temporales y definitivos a otras comunidades
auténomas

12 - Disposicién Adicional 12 derogada por Orden 625/2010, de 21 de abril, (BOMC 30 de abril de 2010)

28



Servicio de Coordinacién Legislativa y Relaciones Institucional es Orden 2386/2008, de 17 de diciembre
Subdireccion General de Régimen Juridico y Desarrollo Normativo
S.G.T de Vicepresidencia, Consgjeria de Cultura 'y Deporte y Portavocia del Gobierno

1. El desplazamiento de la residencia habitual dentro del territorio espafiol tendra
caracter temporal cuando no supere los tres meses. Durante este periodo, se mantendra la
continuidad de la prestacion econdémica concedida. (*%)

2. Cuando d traslado de residencia a otra comunidad autonoma tenga caracter
permanente, la Direccidén General competente en materia de dependencia mantendrd, durante
un plazo méximo de tres meses, €l derecho a la percepcién de la prestacion econémica, o podra
otorgar, con caracter excepcional, una prestacion econdmica vinculada al servicio, sempre
que se cumplan los requisitos establecidos en la presente Orden, y durante un plazo de tres
meses desde |a fecha de la comunicacion del traslado a la comunidad autonoma de destino.

3. Serevocara €l derecho a la prestacion econdmica, y se requerira € reintegro de las
cantidades percibidas indebidamente con sus correspondientes intereses de demora, cuando,
con anterioridad al transcurso de los tres meses a que se refiere € parrafo anterior, se tenga
conocimiento de que la comunidad auténoma de destino ha concedido al beneficiario e
servicio o prestacion que le corresponda.

Disposicion adicional tercera. Solicitud de recursos del Sstema de Atencion a la Dependencia
de la Comunidad de Madrid

Parala solicitud y acceso a cualquiera de los recursos de los incluidos en €l catdlogo de
Servicios de la presente Orden, se deberd acreditar € reconocimiento de la situacion de
dependencia, conforme a calendario previsto, incluso en el caso del servicio de Ayuda a
Domicilio financiado como consecuencia de los convenios suscritos entre la Consgjeria de
Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y e Ayuntamiento o mancomunidad
gue corresponda para el desarrollo de los servicios socia es de atencion primariay de promocion
de autonomia personal y la atencién a las personas en situacion de dependencia. Esta
disposicion no sera aplicable para el Servicio de Teleasistencia.

Disposicion adicional cuarta. Plazas de financiacion parcial (**)

Para aquellos beneficiarios cuyo Programa Individual de Atencidn les conceda una
plaza en un centro de financiacion parcial como modalidad de intervencion mas adecuada, la
Direccion General competente en materia de dependencia le asignar4 una aportacion
econdmica equivalente a la prestacion vinculada al servicio que se regula en esta Orden. La

cuantia exacta se determinara en funcién de su capacidad econdmica, tal y como se regula en
la presente.

Esta cuantia ser4 la aportacion econdémica de la Comunidad de Madrid a la
cofinanciacion del coste de la plaza. El resto de la financiacion necesaria debera ser aportada
por e propio usuario, sus familiares u otras personas que adquieran el compromiso de
cofinanciacion.

Aquellos usuarios gque estén siendo atendidos en un centro de financiacion parcial con
anterioridad a la publicacién de la presente Orden participaran en € coste de los servicios, de
acuerdo con las condiciones que les han sido de aplicacién hasta la fecha.

Disposicién adicional quinta. Consideraciones relativas al Impuesto sobre el Patrimonio (*°)

13 - Disposicién Adicional 22 derogada por Orden 626/2010, de 21 de abril, (BOMC 30 de abril de 2010)
4 - Disposicién Adicional 42 derogada por Orden 625/2010, de 21 de abril, (BOMC 30 de abril de 2010)
1> - Disposicién Adicional 52 derogada por Orden 625/2010, de 21 de abril, (BOMC 30 de abril de 2010)
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Para los gercicios en los que exista obligacién de declarar € Impuesto sobre €
Patrimonio, segdn lo establecido en la Ley 19/1991, de 6 de junio, € 6rgano competente de la
Consgjeria de Familia y Asuntos Sociales determinara la valoracion relativa al patrimonio de
los beneficiarios solo cuando estos tengan obligacion de declarar, a través de la informacion
que obre en poder de las Administraciones Tributarias correspondientes y conforme a los
criterios establecidos en esta Orden, sin perjuicio de que pueda requerirse al solicitante o
usuario aquella documentacion que se estime oportuna para la determinacion de su capacidad
econémica.

En caso contrario, e oOrgano competente de la Consgjeria de Familia y Asuntos
Sociales podra requerir al interesado aquella informacion que acredite la valoracion de su
patrimonio mobiliario e inmobiliario, sin computar el valor de la vivienda habitual, excepto en
el supuesto de gque € beneficiario perciba el Servicio de Atencion Residencial o la prestacion
econdmica vinculada a tal servicio y no tenga personas a su cargo que continden residiendo en
dichavivienda. El resto de los criterios aplicables serian |os establecidos en la presente Orden.

Disposicionestransitorias

Disposicion transitoria primera. Tramitacion de solicitudes anteriores a la entrada en vigor
dela presente Orden

Todas agquellas solicitudes de reconocimiento de situacién de dependencia, formuladas
con anterioridad a la entrada en vigor de esta Orden, se tramitaran de acuerdo con €
procedi miento establecido en la presente.

Para agquellos beneficiarios a los que a la entrada en vigor de esta norma ya se les
hubiera dictado Acuerdo de Inicio del Programa Individual de Atencion, se les mantendra €
calculo de la capacidad econémicay la determinacion de la cuantia de la prestacion econdmica
correspondiente, de acuerdo con las disposiciones y criterios de la Orden 1387/2008, de 11 de
junio, dela Consgjeria de Familiay Asuntos Sociales.

Disposicion transitoria segunda. Régimen aplicable a los usuarios atendidos en la Red de
Centrosy Servicios de la Comunidad de Madrid

La Direccion General competente en materia de dependencia regulard el procedimiento
més adecuado con €l objeto de mantener |os derechos adquiridos por |as personas que ya venian
disfrutando de los servicios incluidos en la Red de Centros y Servicios de la Comunidad de
Madrid con anterioridad ala entrada en vigor de la presente Orden.

Asimismo, y conforme a lo dispuesto en la presente, podra resolver e reconocimiento
de la situacion de dependencia y e consiguiente Programa Individual de Atencion de los
usuarios ya atendidos en la Red de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid, atendiendo
alainformacion y ala documentacion de que disponga la Administracion y/o que se solicite a
interesado.

Disposicion transitoria tercera. Régimen de acceso a los servicios de la Red de Centros y
Servicios de la Comunidad de Madrid y de participacién de los beneficiarios en el coste de los
mismos(*°)

1. Hasta que no lo disponga otra norma, el régimen aplicable para € acceso a los
servicios de la Red de Centros y Servicios de la Comunidad de Madrid, asi como la

16 _ Disposicién Transitoria 32 derogada por Orden 625/2010, de 21 de abril, (BOMC 30 de abril de 2010)
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participacion de los beneficiarios en € coste de dichos servicios, se regulara por las
disposiciones normativas vigentes.

2. Las solicitudes de acceso a un centro 0 servicio para personas asistidas, o de
anélogas caracteristicas, efectuadas por aquellos que ya estédn siendo atendidos en un centro o
servicio publico, concertado o contratado de la Comunidad de Madrid, o que se encuentren en
algunas de sus listas de demanda, se entenderan implicitamente como solicitudes para €
reconocimiento de la situacion de dependencia y acceso a sus prestaciones y servicios. A estos
efectos, serén remitidas al 6rgano competente en materia de la dependencia, con el objeto de
gqueinicie d procedimiento.

3. Las personas que, a la entrada en vigor de la presente norma, estuvieran siendo
atendidas en centros publicos o concertados de la Comunidad de Madrid o estén recibiendo
una prestacion econémica del 6rgano competente en materia de dependencia podran optar por
consolidar su derecho adquirido y, por tanto, no modificar las condiciones de su prestacion o
servicio; o hien, acogerse a las nuevas condiciones previstas en eda Orden, para lo cual
deberan iniciar un nuevo procedimiento y, en € caso de solicitar € acceso a un servicio, pasar
aformar parte de la lista de demanda existente.

Disposicion transitoria cuarta. Habilitacion provisional de centros y servicios de atencion a
personas dependientes

De forma transitoria, se consideraran acreditadas, a efectos de la atencién en centros y
prestacion de los servicios a que se refiere la presente Orden, todos los centros y servicios
autorizados de acuerdo con la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la Actividad
de los Centros y Servicios de Accién Socia y de Meora de la Calidad en la Prestacion de los
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y sus normas.

Disposicion transitoria quinta. Formacion de |os asistentes personales

De formatransitoria, y hasta que se regule especificamente e requisito de formacién de
los asistentes personales y la forma de su adquisicion, se entenderd cumplido este requisito por
guienes se encuentren prestando este tipo de servicio y asi |o acrediten, mediante contrato, con
una antigliedad de, al menos, seis meses.

Los asistentes personales que no se encuentren en la situacion anterior deberén
formalizar el compromiso de realizar la formacion que, en su momento, se determine para su
desarrollo.

Disposiciones der ogatorias
Disposicion derogatoria Unica
La presente Orden deroga las siguientes normas:

a) Orden 2176/2007, de 6 de noviembre, de la Consgeria de Familia'y Asuntos
Socides, por la que se regula e procedimiento de valoracion y reconoci miento
de la situacion de dependencia 'y del acceso a las prestaciones y servicios del
sistema.

b) Orden 1387/2008, de 11 de junio, de la Consgeria de Familia y Asuntos
Socides, por la que se regula el acceso a los servicios, las prestaciones
econdmicas, laintensidad e incompatibilidades de los mismos para las personas
en situacion de dependencia en la Comunidad de Madrid.
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C) Cualquier otraorden o disposicion deigua o inferior rango que se opongan alo
dispuesto en la presente norma.

Disposicionesfinales

Disposicion final primera. Modificacion de impresos

Se habilitaala Direccion General competente en materia de dependencia para modificar
los model os de impresos de solicitud y Anexos a esta Orden, asi como a establecer los model os
necesarios para latramitacion de los procedi mientos regulados en la misma.
Disposicion final segunda. Habilitacion para la interpretacion y desarrollo de la Orden

Se autoriza a la Direccién General competente en materia de dependencia para la
interpretacion de la presente Orden y resolver cuantas cuestiones e incidencias puedan
producirse en su aplicacion.
Disposicion final tercera. Vigencia dela norma

La presente Orden entrara en vigor € dia siguiente a su publicacion en € Boletin Oficial

de la Comunidad de Madrid.

ANEXOS (M)

17 - Anexos derogados tacitamente por la Orden 625/2010, de 21 de abril, de la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales, que aprueba los nuevos Anexos en vigor.
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